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Abstract 

Despite the suitability of the country's land for olive production, the export of this product is very small 

compared to neighboring countries such as Turkey. The big problem in the way of export is the distribution 

channel, which makes the big distribution companies the main channel for selling olives and oil, so that the 

producer has very little negotiating power with these companies. One of the possible solutions to solve this 

problem can be found in the use of information and communication technologies (ICT). The low export of 

olives, inefficiency and the increasing confusion of the market of this product prompted the research to 

examine the factors affecting the economic efficiency of olive exporting companies. The statistical 

population of the research is managers and employees of olive exporting companies. According to Morgan's 

table, 217 people were randomly selected. The validity of the questionnaire and its reliability were checked 

through Cronbach's alpha coefficient and composite coefficient. Then, using structural equations, the 

effective factors on olive efficiency were estimated. The results of the path analysis test showed that, in 

general, the academic training of managers, organization size, commitment to using information and 

communication technology (ICT), export performance and internet sales have a positive and significant 

effect on economic efficiency in olive export. Meanwhile, the effect of export performance with a path 

coefficient of 0.428 has the greatest effect and internet sales with a path coefficient of 0.109 has the least 

effect on efficiency. In order to promote exports, it is suggested to olive exporters to train ICT capabilities 

and the possibility of exploiting its benefits in order to acquire a new mentality of export management and 

make strategic planning to have sufficient and larger resources. 
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 چکیده 

  ترکیه   مثل  همسایه  کشورهای   به  نسبت  محصول  این  صادرات   زیتون،  تولید  برای  کشور  هایزمین  بودن  رغم مناسبعلی

  فروش   اصلی   کانال  به  را   بزرگ   پخش   هایشرکت  که  است  توزیع  در سر راه صادرات، کانال   مشکل بزرگ   . است  ناچیز  خیلی

 یهاحل  راه  از یکی. داردها شرکت  این  با  کمی بسیار  مذاکره قدرت   کننده تولید که طوریبه  ، کندی م تبدیل  زیتون و روغن آن

 پایین  کرد. صادرات   جستجو  (ICT)  ارتباطات   و  اطلاعات   های فناوری  از  استفاده  در  توانمی  را  رفع این مشکل  برای  ممکن

  اقتصادی   برکارایی  ثرؤم  عوامل  بررسی  به  که  داشت  آن   بر  را  تحقیق  محصول،   این   بازار   روزافزون  آشفتگی  و   کارایی  عدم  زیتون، 

  نوع   از  توصیفی  استراتژی  و  کاربردی  هدف   با  و  کمی  یهاپژوهش   نوع  از  تحقیق  این. بپردازد  زیتون  صادرکننده  هایشرکت 

  مورگان   جدول  به  توجه  با.  باشندی م  زیتون  صادرکننده  هایشرکت   کارکنان  و  مدیران  تحقیق،  آماری  جامعه.  است  پیمایشی

  ضریب   کرونباخ و   آلفای   ضریب   طریق  از  آن   پایایی   و   پرسشنامه  روایی.  صورت نمونه تصادفی انتخاب شدندبه   نفر   217  تعداد

  مسیر   تحلیل  آزمون  نتایج  . شد  برآورد  زیتون  کارایی  بر  ثرؤم   عوامل  ساختاری،  معادلات   از  استفاده  با  سپس.  شد  بررسی  ترکیبی

  ، ( ICT)فناوری اطلاعات و ارتباطات    از  استفاده  به   تعهد  سازمان،   اندازه  مدیران،   آکادمیک   آموزش  کلی  طور به  که  داد  نشان

  ثیر أت  میزان   میان  این در.  دارد   معنادار  و   مثبت  ثیر أت  زیتون   صادرات   در   اقتصادی  کارایی   بر   اینترنتی  فروش  و   صادرات   عملکرد 

   کارایی   بر  را  ثیرأت  ترینکم  0/ 109  مسیر  ضریب  با  اینترنتی  فروش  و  ثیرأت   ترینبیش 0  / 428  مسیر   ضریب  با   صادرات   عملکرد

در  را  آن    یا یاز مزا  برداری   امکان بهره  و   ICT  یهات ی قابل  ارتقا صادرات،جهت  به صادرکنندگان زیتون پیشنهاد می شود    . دارد

ریزی استراتژیک  بزرگتر برنامه   موزش دهند و برای داشتن منابع کافی و اندازه آصادرات    تی رینو از مد  ی تیجهت کسب ذهن

 نمایند. 

 . ICTو  اندازه سازمان، فروش اینترنتی، عملکرد  کلیدی: های  واژه

 شماره صفحات 
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 مقدمه

  ترتیب،   همین به.  است  کرده  کمک  فراملی  تجاری  ی هاوهیش  توسعه  و  ارزان  و   آسان  سریع، ارتباط  برقراری  به   اینترنت  امروزه،

  را   خارجی  بازارهای  به  فوری  و  مستقیم  ورود  نتیجه  در  و  کندیم  جلوگیری  جغرافیایی  فاصله  مشکل   از  حدی  تا  تجارت  نوع  این

 ابزارهای  از  استفاده   با   تضمین  و   مذاکره   اطلاعات،  ی هانه یهز واقع    در.  شودیم   کارایی   و  صادرات  افزایش   باعث   و   کندیم  آسان

ICT   ارائه   کنندگان  مصرف  به  را  پذیرتری  انعطاف  و  شخصی  اقتصادی،  خدمات  تا  دهدیم  اجازه  شرکت  به  و  است  یافته  کاهش 

  انجام   به  مجبور  جامعه   فشار  نتیجه  در   ها شرکت  اخیر  هایسال  در.  (Stephen & Toubia, 2010, Karoui et al., 2015)  دهد 

 همچنین   و   شرکت  رشد   و  توسعه  برای  تجارت   در  نوآوری  پذیرش  .(Roig, 2008)  اند شده  محیطیزیست  های نوآوری   و  اصلاحات

  ، (ICT پس  این از) ارتباطات و اطلاعات یهایفناور از استفاده با. (Rover, 2016) است اساسی رقابتی مزیت به دستیابی برای

 این   بخشند. در  بهبود  ارزش  زنجیره  سراسر  در  را  تجاری  یهاتیفعال  کارایی  و  دهند  کاهش  را  مبادله  یهانهیهز  توانندیها مآن 

  وریبهره  ارتباطات،   و   اطلاعات  فناوری  به  تعهد  همچنین  و  نوآوری  میزان  دهد می  نشان  که   دارد   وجود  زیادی   تحقیقات  راستا،

 عنوانبه  سایت  وب  وجود  بنابراین  .(Hashi et al., 2013)  کند  عمل کارآمدتر  تا  سازدمی  قادر  را  آن  و  بخشدمی  بهبود  را  شرکت

  مجازی   اجتماعی   یهاشبکه   از  استفاده  و  آنلاین  فروش  کانال  عنوانبه  مجازی  فروشگاه  وجود  اینترنتی،  کاربران  پذیرش  محل

  و   بخش  این  در  پذیریرقابت  افزایش  امکان  که  هستند  هزینه  کم  عناصر  از  تماسی،  بازاریابی  استراتژی  و  ارتباطی  کانال  عنوانبه

)فرسایش    از جمله محصولاتی است که به دلایل زیست محیطی    زیتون.  کند یم  فراهم  را  شده  گرفته  کار  به  منابع  کارایی  نتیجه  در

. تولید  باشد یم معمولی    صورت ارگانیک نسبت به نمونه سنتی وخاک( و افزایش تقاضای مصرف آن، شاهد افزایش تولید آن به

  کشاورزی(.  )وزارت جهاد  داشته است   1399درصدی در سال    32زیتون در کشور با افزایش زمین زیرکشت این محصول، رشد  

 که مشخص  طورهمان باشد.می اندک دنیا در زیتون  کنسرو و روغن یعنی زیتون  مهم وردهآفر دو  از تولید ایران  سهم وجود این، با

  باشدمی درصد 3حدود   در تنها زیتون تولید کنسرو در و درصد یک از کمتر و ناچیز خیلی زیتون روغن تولید از ایران سهم است

.(Haji Gholam Sariyazdi, 1400)  بس  متاسفانه ا  یاریمشکلات  دارد.    نیدر  وجود   نادرست  اطلاعات  مورد،  اولینراستا 

  است   زیتون  روغن  کیفیت و  مزایا  از  ناآگاهی  قیمت،  دوم  مورد.  ندارد  اطلاعی  محصول  این  فواید  و  خواص  از  که  است  کنندهمصرف

 است   توزیع  کانال   بزرگ  مشکل  سومین  و  دهد یم  سوق   تریاقتصاد   جایگزین   محصولات  سایر  خرید   سمت  به  را  کنندهمصرف  که

 تبدیل   زیتون  روغن  فروش  اصلی  کانال  به  را  بزرگ  پخش  یها شرکت  کننده،مصرف  به  پیشنهاد  نزدیکی  عدم  آن  موجب  به  که

  نشان  مطالعات   از  بسیاری  .(Buder, 2016)  داردها  شرکت  این  با   کمی  بسیار  مذاکره   قدرت  کننده   تولید  که  طوریبه  ،کند یم

  گذاری سرمایه  واقع،  در.  (Elfkih, 2013)  است  ها شرکت  در  وریبهره  بهبود  برای  کافی  نه  اما   ضروری،  عامل   یک  ICT  که  دهندمی

  راها  شرکت  از  استفاده   با   ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری وری  بهره دستاوردهای  تواند ینم  تنهایی  به ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری   در

کارایی   استراتژیک  یا   سازمانی   عوامل  سایر  و  آموزش  در  گذاریسرمایه  مانند   اضافی  اقدامات  سری  یک  با  باید  بلکه  دهد،  توضیح
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 ع یو توز  دیتول  یبرا  ستمی س  کی  ییتوانا  دهنده شانن  یاقتصاد  یی که کاراییازآنجا  .(Bernal, 2018)  اقتصادی شرکت را بالا برد

مطلوب و مورد نظر دست    ج یبه نتا  تونیز  دیتول  ی اقتصاد  ییبا ارتقا و بهبود کارا  توانیممکن است، م  نهیهز  نیترمحصول با کم

به دنبال   زیرا ن تونیز تیفیک ودبهب یلازم برا ی منابع مال یر یکارگبه یی توانا ، یاقتصاد ییکارا یتوجه داشت که ارتقا دی . باافتی

 بین  رابطه  بر  کمی  تعداد  است. اما   شده  انجام  آن  بر  ثرؤم  عوامل  و  کشاورزی  بخش  مورد  در  زیادی  کارآیی مطالعاتخواهد داشت.  

ICT اندکرده  تمرکز  بخش  این  در  کارایی  و  (Medina et al., 2016)  .عوامل مختلف    ریثأ ت  یحاضر به بررس  قیدر تحق  نیبنابرا

  کارآمدترین  که  اند کرده  مشخص  مطالعات   از  بسیاری  خاص،  طوربه  .میپردازیم  تونیصادرات ز  در  یاقتصاد  ییکارابر  ICT از جمله  

و    سطح  بالاترین  با   افرادی  توسط  که  هستند  هایی سازمان  ها،سازمان و    شوند می  مدیریت  ، هامهارتتحصیلات  )دایوس 

 سطح   از  اگر  بویژه  شودیم  تلقی   سازمان  توسعه  در  مهم   یهایژگیو  از  مدیران  یهامهارت  و   هاییتوانا  بنابراین،.  (2011همکاران،

  کارآمدتر  سازمانی  یهاوهیش  اجرای  و   نوآوری  به  آنها   تعهد  تحریک  باعث   زیرا  باشد،   برخوردار  بالایی   آکادمیک  تحصیلات

 . کندیم هدایت زیر فرضیه سمت به را ما یی هااستدلال چنین (.Mozas, 2016, Levie, 2011)شودیم

 .است شرکت اقتصادی  بازده  برای ثرؤعامل م مدیریک آکادمیک : آموزش1فرضیه 

 برجسته   خود  عملیاتی  وظایف  کارآمدتر  اجرای  هنگام  در  راها  سازمان  اندازه  اهمیت  دامنه  یا   مقیاس  مانند  یی های تئور

سازمان می  (.2016)اسچینیدر،کندیم اینتواند  اندازه  باشد.  رقابتی  برتری   هدایت   زیر  فرضیه  طرح  به   را  ما  اظهارات  نمایانگر 

 : کند یم

 .دارد اقتصادی کارایی بر مثبت و معناداری تأثیر سازمان : اندازه2فرضیه 

(  2009)مارتین،  کندمی  فراهم  را  سودآوری  افزایش  نتیجه  در  و   شرکت  نتایج   بهبود  امکان  که  است  متغیری  صادرات

  با  بازاریابی  آمیخته  تطبیق  برای  استراتژیک  تصمیمات  اتخاذ  هنگام  در  را  بهتری  کارآفرینی  عملکرد  صادرکننده  یهاشرکت.

 . کندیم هدایت زیر فرضیه سمت  به را ما  مطالب  این. آورندیم خارجی بدست  بازارهای نیازهای

 دارد سازمان یک اقتصادی  کارایی  بر مثبتی تأثیر : صادرات3فرضیه 

  ی هاشبکه از استفاده  یا  مجازی فروشگاه   سایت،  وب  مانند   اینترنت، بر  مبتنی  ارتباطات و  اطلاعات فناوری به  تعهد  :4فرضیه 

 . بخشدیم بهبود را شرکت اقتصادی کارایی  مجازی، اجتماعی

با روش تحلیل  امقاله( در  2020و همکاران )1الفکیاه   اقتصادی زیتون  ی تحت عنوان نقش فناوری اطلاعات روی کارایی 

  اقلام   و  هابرنامه  وجود  و  سازمان  سن  اطلاعات،  فناوری  آموزش  ارشد،  مدیر  آکادمیک  تحصیلات  دادند که  نشانها  دادهپوششی  

  کنند. می  تبیین  تربیش  کارایی اقتصادی زیتون را  که  هستند  متغیرهایی  ارتباطات  و  اطلاعات  هایفناوری   پذیرش  برای  بودجه

 

1 elfkih 
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Bernal Jurado et al (2017  )  انجام    کیارگان  تونیز  روغن  در بخش   یاقتصاد  یورکننده بهره  نییعوامل تعتحقیقی با عنوان

از   مطالعه،  این  در  تحل  هیتجزدادند.  داده  لیو  استفاده  پوشش    و   اقتصادی   کارایی   پایین   سطوح  دهنده   نشان  نتایج .  کردندها 

  مدیر  آکادمیک  آموزش  وب،  ابزارهای  به  تعهد  آنلاین،  فروش  به  تعهد   راستا  این  در  .است  مذکور  کارایی  کننده   تعیین  متغیرهای

.با توجه به مطالب بالا،    هستند  مرتبط  ها  کارآیی سازمان  با  مجموع  در   که  هستند  متغیرهایی  سازمان  اندازه  و  صادرات  پیشرو،

 ه صورت نمودار زیر طراحی شده است.  بثر بر کارایی ؤدهنده عوامل ممدل پیوند 

 

 مدل مفهومی تحقیق  :2 شکل

 روش تحقیق

براساس و کاربردی تحقیق هدف براساس حاضر پژوهش نوع   از نیاز، مورد یهاداده آوردن دستبه چگونگی همچنین 

  با .  باشندمی  زیتون  صادرکننده  هایشرکت  کارکنان  و  مدیران  تحقیق،  آماری  جامعه  .است همبستگی و توصیفی هایپژوهش

که در پژوهش حاضر چند متغیر مستقل  ازآنجایی.  صورت نمونه تصادفی انتخاب شدندبه  نفر  217  تعداد   مورگان  جدول  به  توجه

وجود دارد که می بایستی اثر آنها بر روی متغیر وابسته مورد بررسی قرار گیرد با استفاده از معادلات ساختاری به کمک نرم افزار  

   .لیزرل به تجزیه و تحلیل اطلاعات می پردازیم

 بحث و نتایج 

نتایج مورد بررسی   می پردازیم. ترکیبی ضریب کرونباخ و آلفای ضریب طریق از آن پایایی و پرسشنامه ابتدا به بررسی روایی

پایایی مناسب مدل    7/0، بالاتر از  1با توجه به جدول شماره    آمده است.   1  در جدول  بودن مقادیر آلفای کرونباخ،  حاکی از 

درمی یابیم که مدل    باشد، 7/0باشد. با توجه به اینکه لازم است میزان استاندارد پایایی ترکیبی متغیرهای پژوهش نیز بیش از  می

)متوسط واریانس توسعه یافته( برای هر یک از   AVEاز پایایی مناسبی برخوردار است. با توجه به اینکه در این پژوهش مقدار  

ی تحقیق، هر سه هاافتهباشد.  مقایسه نتایج حاصل از بررسی یاست، روایی همگرای تحقیق مناسب می  5/0تر از  متغیرها بیش

 برایید ساخت.  أیتوان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای پژوهش حاضر را تاند، میمعیار مقدار مناسبی اتخاذ نموده
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مدل تحقیق را به   3گردید. نمودار   استفادهLISREL گیری از نرم افزاربهره با ساختاری معادلات مدلسازی از فرضیات آزمون

 دهد. همراه ضرایب بارهای عاملی نشان می

 پایایی و روایی پرسشنامه  :1جدول 

 CR AVE))ترکیبی پایایی آلفای کرونباخ  متغیرها 

 0.67 0.89 0.84 آکادمیک مدیران آموزش 

 0.55 0.90 0.86 اندازه سازمان 

 ICT 0.84 0.90 0.68تعهد به استفاده از 

 0.61 0.90 0.87 عملکرد صادرات  

 0.83 0.79 0.76 فروش اینترنتی 

 0.60 0.82 0.74 کارایی اقتصادی در صادرات زیتون 

 

 ثیر مدل ساختاری أضرایب ت :3شکل
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 هاهیفرضنتایج مدل ساختاری برای آزمون : 2جدول  

باشد پس همه فرضیات  می  2ی پژوهش بالاتر از  هاه یفرض، عدد معناداری کلیه  2  با توجه به نتایج منعکس شده در جدول

کارایی  بر آموزش آکادمیک مدیران ثیر مستقیم أدهندة ت نتایج نشان باشند.  یید میأ درصد مورد ت  5پژوهش در سطح معناداری 

بر    ICTتعهد به استفاده از  ثیر مستقیم  أ ی تحقیق حاکی از تهاافتهباشد. ی می  %17ثیر  أ با ضریب تاقتصادی در صادرات زیتون  

زیتون صادرات  در  اقتصادی  ت  کارایی  ت  باشد.می  %18ر  ثیأ با ضریب  مستقیم  أ همچنین  کارایی    شیافزاثیر  بر  اینترنتی  فروش 

(، وانگ و  2018)  مارکو  - این نتایج با نتایج تحقیقات ناوویو  باشد.عنادار میم  1/0با ضریب مسیر    اقتصادی در صادرات زیتون

 راستا است.، هم2018( و مورایس و همکارانش در سال 2017همکاران )

 نتیجه گیری و پیشنهادها

بررسی  به  مطالعه  این    نوع   از  تحقیق  این .پرداخته شد    زیتون  صادرکننده  هایشرکت  اقتصادی  برکارایی  ثرؤم  عوامل  در 

  کارکنان   و  مدیران  تحقیق،  آماری  جامعه.  است  پیمایشی  نوع   از  توصیفی  استراتژی  و  کاربردی  هدف  با  و  کمی   یهاپژوهش

  با  سپس. صورت نمونه تصادفی انتخاب شدند به نفر 217 تعداد مورگان جدول به توجه با . باشندیم زیتون صادرکننده شرکتهای

 آموزش   کلی   طوربه  که  داد  نشان   مسیر  تحلیل  آزمون  نتایج  .شد   برآورد  زیتون  کارایی   بر  ثرؤم  عوامل  ساختاری،  معادلات  از  استفاده

  بر   اینترنتی  فروش  و  صادرات  عملکرد  ،(ICT)فناوری اطلاعات و ارتباطات    از  استفاده  به  تعهد  سازمان،  اندازه  مدیران،  آکادمیک

 428/0  مسیر  ضریب  با  صادرات  عملکرد  ثیرأ ت  میزان  میان  این  در.  دارد  معنادار  و  مثبت  ثیرأ ت  زیتون  صادرات  در  اقتصادی  کارایی

   .دارد کارایی بر را ثیرأ ت  ترینکم 109/0 مسیر ضریب با اینترنتی فروش و  ثیرأ ت ترینبیش

 ؛شودیمریزان پیشنهاد به مدیران و برنامه

 ها هیفرض
ضریب 

 استاندارد 

اعداد  

 معناداری 

نتیجه 

 فرضیه 

 عدم رد  2.281 0.172 تعیین تاثیر آموزش آکادمیک مدیران بر کارایی اقتصادی در صادرات زیتون 

 عدم رد  2.136 0.187 تعیین تاثیر اندازه سازمان بر کارایی اقتصادی در صادرات زیتون  

 عدم رد  3.064 0.185 بر کارایی اقتصادی در صادرات زیتون   ICTتعیین تاثیر تعهد به استفاده از 

 عدم رد  2.294 0.428 تعیین تاثیر  عملکرد صادرات بر کارایی اقتصادی در صادرات زیتون

 عدم رد  3.575 0.109 تعیین تاثیر فروش اینترنتی بر کارایی اقتصادی در صادرات زیتون 
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آنکه  - به  نیاز سازمان  موجبهای ضمن خدمت  آموزشبا توجه  انطباق فرد  تحولات سریع جوامع و  به    شودیم نان  آبا  ها 

موزش ضمن خدمت در میان کارکنان خود بپردازند.  آی  هادورهبه برگزاری    گذاردیمثیر  أ تدر میزان کارایی و عملکرد    همچنین

 .  نان کمک گیرندآیید وزارت علوم تفاهم نامه امضا نموده و از أ موزش عالی مورد تآسسات ؤبا م توانندیمدر این راستا 

  باشد می دارد اندازه سازمان ریثأ ها ت آن یها که بر بازده و سودآورسازمان یو درون یاز عوامل ساختار یکبا توجه به اینکه ی-

 )روغن زیتون و...( خود را افزایش دهند.   تنوع فعالیتهای صادراتی شودیم به مدیران و صادر کنندگان زیتون پیشنهاد 

های صادرکننده  سازمان  شودیمتواند نمایانگر برتری رقابتی باشد پیشنهاد  از سوی دیگر با توجه به اینکه اندازه سازمان می

توانند سازمان خود را در  صورت میکه در این  تر برنامه ریزی استراتژیک نمایند چرابزرگ  زیتون برای داشتن منابع کافی و اندازه

های رقابتی در بازارهای  تر یاری کنند که در نهایت منجر به کسب مزیتهای تولید و بازاریابی بیشتر و صرف هزینهتولید بیش

 ملی و بین المللی تجارت زیتون شوند.

جهت    شود؛یم  شنهادیپ   رانیبر کارایی اقتصادی در صادرات زیتون به مد  ICTتعهد به استفاده از    ریثأشدن ت  د ییأ ا توجه به تب

نو    یتیدر جهت کسب ذهنرا  آن    یایاز مزا  برداریامکان بهره  و   هایفناور  نیا  یهاتیقابل  یستی با   ایل مربوط به صادراتحل مس

  یچگونگ  زیو ن  یاطلاعات  یها ستمیبا س  دیجد  یهایفناور  قیحال، درک نحوه ارتباط دق   نی. در ع موزش دهندآصادرات    تیریاز مد

 .  های توجیهی برگزار شودحتما کلاس ،یی هایفناور نیچن تیو کار با توجه به امن بتداوم کس نیتضم
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